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Digitale Technologietrends

3D-Druck schafft véllig
neue Mdglichkeiten in
Produktion, Handel
und Logistik

Robotik fihrt zu
immer menschen-
ahnlicheren Helfern.
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Industrie

4.0

Nanotechnologie
ermaoglicht neue
Materialien

Kunstliche Intelligenz
fuhrt dazu, dass
Software eigenstandig
wird bei der Losung
von Problemen



Auto 1919 Auto 2019
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Telefon 1919 Telefon 2019
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Schulzimmer 1919 Schulzimmer 2019

people X pert 5



Digitalisierung und Berufsbildung

WAS ERWARTET UNS IN DER ARBEITSWELT?
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Auswirkungen der digitalen Transformation auf die Arbeitswelt

Stru

Auflésung von Unterneh- Tsunami-Effekt der Neue Zusammenarbeit
mens- und Branchen- Digitalisierung von Mensch und
grenzen, Verflachung der Maschine

Hierarchien

o
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Berufsbilder der Zukunft

Wahrscheinlichkeit der Computerisierung von ausgewahlten Berufsbildern

O - Anwalte @ ° Finanzberater -C - Buchhalter

— +CEOs 3= - Historiker » Chauffeure

S . Ingeni ‘= - Logistik Q .z

D ngenieure c ogistiker C °Jager

rallh Lehrkrafte » Marktforscher * Metallbauer
« Mediziner (Arzte) * Piloten * Reinigungskrafte
» Mode-Designer * Richter » Steuerberater
* Pfleger * Volkswirte * Versicherer

U
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Womit mussen wir rechnen?

Neustaltung

der Wirtschaft

Die junge
Generation bringt
ihre digitalen

Kompetenzen ein.
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A@ und

Kollaboration

In der «Next
Economy«
gewinnen nicht
mehr die Grossen,
sondern die
Schnellen.

gst-

organisation

Die Selbst-
organisation
ermoglicht Agilitat,
stellt aber auch
neue Anforde-
rungen

Neueuhrungs-

verstandnis

Das Fuhrungs-
verstandnis und —
verhalten muss
sich grundlegend
verandern.

Vorgenetzte

Wir mussen
Hierarchien zu
Netzwerken und

Vorgesetzte zu
Vorgenetzten
entwickeln.



Digitale Transformation im Personalmanagement

INTELLIGENTE SYSTEME (Beispiele)

0000

Kandidaten Background-

- : Interviews mit Verhalten
suchen mit und Personality- P
Big Data Checks Bewerbern prognostizieren
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«Warum sollte ich einen Vorgesetzten fragen, wenn ich
auch jemanden fragen kann, der die Antwort weiss?»
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Verschiedene personliche Identitaten als Kriterium

Unterschiedliche vs. Ubereinstim- Umgang mit Ressourcen Qualitat der Vorgesetzten-
mende Strategien im Umgang mit aus der Vorgesetzten- Mitarbeiter-Beziehung
den unterschiedlichen Identitaten Mitarbeiter-Beziehung

Unterschiedliche Strategien

Exkludierende Strategie »| Unterdriickung von Niedrige Qualitat
Ressourcen » Als unausgewogen empfundene Beteiligung
» Verminderte psychologische Sicherheit

. Inkludierende Strategie > Ausbeutung von » Kein Wachstum aus der Fiihrungsbeziehung
. Exkludierende Strategie ]

: Inkludierende Strategie

Ressourcen

Ubereinstimmende Strategien

V: Exkludierende Strategie Austausch von

- Ressourcen Generierung
V: Inkludierende Strategie > Schaffung von neuen » Als ausgewogen empfundene Beteiligung
M: Inkludierende Strategie Ressourcen + Hohe psychologische Sicherheit

» Wachstum aus der Fihrungsbeziehung

Quelle: Creary, Caza and Roberts, «Out of the box? How managing a subordinate’s multiple identities affects the quality of a manager-subordinate relationship», Academy of Management Review 2015, Vol. 40, No. 4, 538-562.
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Projekt Aristoteles

Google

# 1 reason why team perform better than others: psychological safety
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Psychologische Sicherheit

«PS bedeutet, dass alle Gruppenmitglieder wahrend der Arbeit die gemeinsame Uberzeu-
gung teilen, dass die Gruppe sicher ist, um zwischenmenschliche Risiken einzugehen.»

Amy Edmondson, Harvard Business School, 1999

Respekt

Die anerkennende Beruck-
sichtigung des Wertes anderer
Individuen und ihre wert-
schatzende Akzeptanz
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Vertrauen

Vorbehalt- und bedingungs-
loser Glaube, dass man sich
auf jemanden oder etwas in
hohem Masse verlassen kann

Wertschatzung

Das Schatzen (von «Schatz»)
von einzelnen oder mehreren
(messbaren) Eigenschaften
anderer Individuen
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Digitalisierung und Berufsbildung

AUSWIRKUNGEN AUF DIE SCHUL- UND
BERUFSBILDUNG
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Elemente von modernen, agilen Arbeitsmodellen

people X pert

Fokus

Fokus auf wenige parallel
laufende Projekte mit kurzer

Dauer

Adaptive Planung

Die Teams organisieren sich
selbst und setzen ihre Prioritaten
eigenverantwortlich

Prototypen

Permanente Feedback-
schleifen, Risikobereit-
schaft

Permanente Kommunikation

Ad-hoc-Meetings, Kanban-Boards
usw.

Co-Entwicklung

Einbeziehung des
Kunden in den

gesamten Prozess

| m: Mm‘

Ny

=

Selbststeurnde
Teams

Die Teammitglieder
entscheiden gemeinsam
Uber Methaden,
Werkzeuge usw,

Multidisziplinare Teams

Zusammenarbeit von Spezialisten
zur Steigerung der Prozesseffizienz

~ Kurze Arbeitszyklen

Schnelle Lieferung von
Ergebnissen, auch wenn sie
nach nicht perfekt sind

Quelle: Korn Ferry 16
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Was Nachwuchskrafte konnen mussen — und was nicht

» Digitales anwenden konnen « Selber Codieren kbnnen

* Analog und digital kooperieren
« Mit Unsicherheiten umgehen
* In Zusammenhangen denken

« Komplexitat beherrschen
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Anforderungen

Anforderungen

an die Unternehmen

an die Bildung

Neue digitale Instrumente und
Prozesse einsetzen

Grundliche Einweisungen, (Reverse-)
Mentoring Programme

Integration digitaler Instrumente in die
Bildungsangebote

Mit digitalen Systemen
kommunizieren

Entwicklungsprogramme inklusive
Co-Creation Ansatzen

Systeme klnstlicher Intelligenz in der
Bildung einsetzen

In (teil-)autonomen Teams und
Netzwerken arbeiten

Weiterentwicklung der bestehenden
Flhrung, Befahigungsprogramme

(Teil-)autonomes Lernen in die
Bildungscurricula integrieren

Bestehendes in Frage stellen und
experimentieren

Neue Followership-Programme und
Entwicklungsplattformen

Fahigkeiten zum Stellen relevanter
Fragen entwickeln
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Zusammenfassung

* Die Digitalisierung ist Teil eines vielfaltigen und fundamentalen Wandels; sie
wird die technischen Voraussetzungen liefern fur gesellschaftliche,
politische, sozial und wirtschaftliche Neuausrichtungen.

* Die Schul- und Berufsbildung ist ein Kernstuck der Bewaltigung dieses
Wandels und bildet dabei eine Scharnierfunktion zwischen Technologie- und
Menschenorientierung.

* Sie muss deswegen die Verbindung in die Wirtschaft verstarken und einen
Beitrag leisten in der Verstandigung zwischen den Generationen.

* Um dieser Rolle gerecht werden zu konnen, mussen alle Beteiligten ihre
digitalen Kompetenzen ausbauen.
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Was die Zukuntt betrifft, so ist deine Aufgabe nicht,
sie vorauszusehen, sondern sie zu ermoglichen.

Antoine de Saint-Exupéry



